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ZARZADZANIE WOJSKOWYM OBSZAREM PUBLIC AFFAIRS
W KRAJACH NATO NA PRZYKLADZIE KANADY

Organizacja obszaru public affairs w NATO'**

W ostatnich latach operacje prowadzone przez Sojusz Pdtnocnoatlantycki zmienity znacznie
swoj charakter — staty sie o wiele bardziej ztozone, liczniejsze i bardziej niebezpieczne niz dotychczas.
Prowadzone sg czesto wznacznym oddaleniu od tradycyjnie pojmowanego otoczenia
transatlantyckiego. Z tego powodu réwniez podejscie do rozpowszechniania informacji o zadaniach i
dziatalnosci NATO musialo sie zmieni¢. W zwigzku z tym nalezalo dokona¢ reorganizacji struktur
public affairs na dwoch poziomach: narodowym i w ramach Sojuszu. Z tych wzgledéw powstat
niezwykle istotny z punktu widzenia funkcjonowania wojskowych stuzb prasowych dokument z
wrzeénia 2007 roku, ,Strategia informacji i komunikacji spotecznej w obszarze wojskowym NATO”
(NATO Military Policy on Public Affairs), okreslajgcy gtéwne zatozenia polityki informacyjnej,
definiujgcy znaczenie odpowiedniej strategii informowania wewnetrznego i podajacy wskazoéwki
dotyczace prowadzenia efektywnej wspoipracy z mediami i dziatan majacych na celu wsparcie
dowaodcy.

Misja wojskowego obszaru public affairs jest przekazywanie odbiorcom rzetelnych informac;ji
w odpowiednim czasie tak, aby spowodowato to wzrost swiadomosci i zrozumienia spotecznego dla
dziatalnosci sit zbrojnych poszczegdélnych panstw, a takze NATO — jego roli, prowadzonych operaciji i
misji oraz wszelkich innych dziatan. Podstawowym celem prowadzenia efektywnej komunikacji
spotecznej jest promocja dziatalnosci sit zbrojnych oraz NATO. Ma to prowadzi¢ do podwyzszenia
Swiadomosci spotecznej w obszarze wojskowych aspektdw Sojuszu, wiaczajac w to planowanie
i utrzymywanie wspétpracy z mediami, komunikacje wewnetrzng i relacje ze spoteczenstwem. Do
gtéwnych zadan stuzb prasowo-informacyjnych nalezy zatem:

e wspoOipraca z mediami;
e komunikacja wewnetrzna;

e budowanie relacji ze spoteczenistwem'?

Polityka informacyjna Sojuszu musi by¢ spdjna zaréwno na poziomie koordynacji catego fancucha

dowodzenia, jak i na poziomie narodowych sit zbrojnych oraz innych organizacji wspotpracujacych z

124 Szerzej zob. A. Antczak, Strategia informacji i komunikacji spotecznej NATO, ,Kwartalnik Bellona” nr 4/2008,

Warszawa Redakcja Wojskowa 2008.
% NATO Military Public Affairs Policy, MC 0457/1, September 2007, punkt 7.
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NATO. Efektywna praca sektora public affairs zalezy réwniez od petnego zintegrowania go z
procesem planowania operacyjnego we wszystkich komérkach NATO. Na poziomie politycznym,
wytyczne dla prowadzenia strategii informowania i komunikowania spotecznego w sferze dyplomac;i
publicznej (public diplomacy) oraz polityczno-strategiczne wytyczne specyficzne dla danej misji
pochodzg od Rady Pétnocnoatlantyckiej (North Atlantic Council). Sekretarz Generalny NATO zas,
poprzez swojedgo rzecznika, daje codzienne wskazoéwki odnosnie do relacji z mediami dla réznych
szczebli dowodzenia: w kwestiach operacyjnych — Naczelnemu Dowddztwu Potaczonych Sit
Zbrojnych NATO w Europie (Supreme Headquarters Allied Powers Europe — SHAPE), a w sprawach
transformacji — Dowddztwu Sit Sprzymierzonych ds. Transformacji (Allied Command Transformation —
ACT). Komitet Wojskowy NATO (NATO Military Committee) za$ dostarcza ogolne wytyczne dotyczace
wojskowych aspektow komunikacji spotecznej NATO. Przewodniczacy Komitetu jest gtéwnym
wojskowym rzecznikiem Sojuszu. Doradca Miedzynarodowego Sztabu Wojskowego ds. Komunikacji
Spotecznej (International Military Staff’s Public Affairs Advisor — IMS PAA) jest rzecznikiem Komitetu i
ma za zadanie utatwiaé kontakty iwspotprace pomiedzy dwoma Dowddztwami Strategicznymi
(Strategic Commands), Komitetem Wojskowym i Sekcjg Dyplomacji Publicznej (Public Diplomacy
Division) w sprawach wojskowych aspektéw komunikacji spotecznej. Dowddcy Strategiczni (Strategic
Commanders) dostarczajg ogdlne wytyczne odnosnie do prowadzenia polityki informacyjnej
i komunikacji spotecznej w ramach obszaréw swej odpowiedzialnosci. Naczelny Dowddca Sit
Sprzymierzonych w Europie (Supreme Allied Commander Europe — SACEUR) jest gtdéwnym
rzecznikiem wojskowym w sprawach operacji NATO, zas Naczelny Dowddca Sit Sprzymierzonych ds.
Transformacji (Supreme Allied Commander Transformation — SACT) w zakresie transformacji NATO.
Szef stuzb prasowych (Chief Public Affairs Officer — CPAO) Naczelnego Dowddcy Sit
Sprzymierzonych w Europie ukierunkowuje, planuje i nadzoruje wykonywanie dziatan w obszarze
komunikacji spotecznej na poziomie strategiczno-wojskowym operacji NATO oraz innych
przedsiewzie¢ lezacych w obszarze odpowiedzialnosci Naczelnego Dowddcy Sit Sprzymierzonych w
Europie, za$ szef stuzb prasowych Naczelnego Dowddcy Sit Sprzymierzonych ds. Transformacji czyni
to samo w obszarze transformacji NATO, bedac dodatkowo odpowiedzialny za szkolenia zwigzane
z NATO oraz aspekty doktrynalne wojskowej informaciji i komunikacji spotecznej w NATO.

Szefowie stuzb prasowych wszystkich podlegtych dowddztw szczebla operacyjnego i taktycznego
oraz innych podlegtych struktur organizacyjnych odpowiedzialni sg za aktywno$¢ w obszarze public
affairs, jaka odnosi sie do zakresu ich dziatania. Inne organizacje podlegte Komitetowi Wojskowemu
(np. Akademia Obrony NATO — NATO Defense College), Naczelnemu Dowddcy Sit Sprzymierzonych
w Europie (np. ladowe imorskie sity szybkiego reagowania) i Naczelnemu Dowddcy Sit
Sprzymierzonych ds. Transformacji (np. Centra Szkoleniowe oraz Centrum Badan Podmorskich
NATO — NATO Undersea Research Centre) odpowiedzialne sg za prowadzenie wtasnej programowe;j
polityki informacyjnej i komunikacji spotecznej, zgodnie z wytycznymi odpowiednich rzecznikdw.
Panstwa cztonkowskie sg odpowiedzialne przede wszystkim i w pierwszej kolejno$ci za informowanie
wilasnych spoteczenstw o decyzjach podejmowanych na forum NATO oraz zobowigzaniach
wynikajacych z cztonkostwa w tej organizacji (m.in. udziat w misjach, operacjach i innych dziataniach).

Wojskowe stuzby prasowo-informacyjne NATO pracujg na rzecz wszystkich panstw cztonkowskich,
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poszerzajgc swiadomosé spoteczng na temat dziatalnosci Sojuszu, a takze w celu informowania
odbiorcow wewnetrznych. NATO promuje wspdlng edukacje i szkolenia w zakresie public affairs, jak
réwniez wypracowuje wspolng doktryne komunikacji spotecznej i korzysta ze wspdlnych doswiadczen.

W obecnym, niezwykle skomplikowanym otoczeniu medialnym i operacyjnym, efektywna i
ukierunkowana na osiggniecie sukcesu komunikacja wymaga profesjonalnie wyszkolonego personelu
na poziomie strategicznym, operacyjnym i taktycznym. Dlatego istotne jest, aby kazde panstwo
cztonkowskie promowato i wspierato rekrutacje, edukacje iszkolenie w tym obszarze w celu
zbudowania profesjonalnych i doswiadczonych stuzb prasowo-informacyjnych. Istotne jest, by stuzby
te podlegaty bezposrednio dowddcom odpowiednich szczebli. Przektada sie to bezposrednio na
jakos¢ przekazywanych na zewnagtrz informacji, zapobiega manipulacji i dezinformaciji. Stuzby
prasowo-informacyjne na kazdym szczeblu dowodzenia, wspierajg bezposrednio dowddce, a szef tych
stuzb, jako gtéwny doradca w sprawach public affairs i oficjalny rzecznik podlega i odpowiada jedynie
przed nim. Kazde dowddztwo musi posiada¢ komoérke odpowiedzialng za informowanie i komunikacje
spoteczng, ale struktura osobowa oraz $rodki finansowe przeznaczone na jej dziatalno$¢ roznig sie. W
strukturach stuzb prasowo-informacyjnych musza by¢ zatrudnione odpowiednio przygotowane osoby
do petnienia swych funkcji zgodnie z charakterem i rodzajem zadan, jakie wykonuje dane dowédztwo.
Wymaganym minimum dziatalnosci w obszarze public affairs jest opracowanie i realizowanie planu
oraz strategii komunikacji spotecznej, wspotpraca z mediami, monitoring i analiza mediéw oraz
dziatania promocyjno-informacyjne w postaci wydawania broszur, informatoréw i prowadzenia serwisu
internetowego. Przed opracowaniem strategii informacyjnej, szef stuzby prasowo-informacyjnej musi
przeprowadzi¢ dogtebng analize $rodowiska public affairs z punktu widzenia zaréwno komunikacji
wewnetrznej, jak i zewnetrznej. Komunikaty przekazywane przez nadrzedne dowddztwa NATO muszg
by¢ wkomponowane w ten przekaz, a dziatalno$¢ w obszarze komunikacji spotecznej powinna byc¢

regularnie oceniana, aby ciagle podnosic¢ jej efektywnose.

Organizacja obszaru public affairs w Kanadzie

Rola wojskowych stuzb prasowo-informacyjnych kazdego panstwa NATO jest rozpowszechnianie
wsrod obywateli wiedzy na temat dziatann podejmowanych przez ministerstwa obrony (w przypadku
Kanady — Departament Obrony Narodowej) i sity zbrojne, a takze zadan wynikajacych ze zobowigzan
sojuszniczych — czyli dziatah w ramach operacji wsparcia pokoju czy misji humanitarnych. Te ogélne
zadania sg wspolne dla wszystkich panstw i wynikajg z analizowanej wczesniej ,Strategii informac;i i
komunikacji spotecznej w obszarze wojskowym NATO”.

Kazde panstwo ustala wytyczne odnoszace sie do prowadzenia polityki w obszarze public affairs,
ktéry jest zgodny z ogdinymi zasadami zawartymi w strategii NATO (w Kanadzie funkcjonuje Public
Affairs Policy). Obejmuje on zazwyczaj priorytety polityk poszczegdinych krajéw, obszary
odpowiedzialnosci konkretnych oséb i jednostek organizacyjnych w zakresie public affairs oraz
informacje na temat struktury i zadan. Oczywiscie priorytety te sg zawsze zgodne z zatozeniami

strategii bezpieczenstwa narodowego danego panstwa.
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W Kanadzie wydawany jest raz w roku strategiczny plan dziatania w sferze public affairs (Strategic
Public Affairs Plan) i wytycza ogdlne kierunki aktywnos$ci obszaru informacji i komunikacji spoteczne;.
Jego zadaniem jest potaczenie priorytetdw szczebla centralnego, Departamentu Obrony Narodowej i
Kanadyjskich Sit Zbrojnych, a osobg odpowiedzialng za jego opracowanie jest dyrektor generalny ds.
public affairs (Director General Public Affairs). Jesli chodzi o specyficzne i warte podkreslenia
wymagania dotyczgce obszaru informacji i komunikacji spotecznej w Kanadzie, to warto wspomnie¢ o
dwéch:

e integracji sfery public affairs i jego priorytetow z doktryng wojskowa, planowaniem oraz

procesem decyzyjnym, a takze osiggnieciami operacji przeprowadzonych przez sity zbrojne;

e wigczenie elementéw public affairs do szkolenia przed wyjazdem na misje oraz do
podstawowych programéw szkolenia nowych rekrutéw, kandydatéw na oficeréw oraz
dowadcow .

Swiadczy to o bardzo powaznym podejéciu do tego obszaru i traktowania go jako koniecznego
elementu wyszkolenia wojskowego. Dzieki temu sity zbrojne posiadajg dobrze przygotowanych
oficeréw prasowych, ktérzy znajg i rozumiejg obszar swej dziatalnosci i odpowiedzialnosci przed
objeciem stanowisk w biurach prasowo-informacyjnych. Oficerowie ci majg réowniez $wiadomosé
spetniania waznej misji i znaja swoje miejsce w szeregach armii. Zakres szkolenia z obszaru
informacji i komunikacji spotecznej jest zatwierdzany przez dyrektora generalnego ds. public affairs,
natomiast dowoddcy oraz kadra kierownicza Departamentu Obrony Narodowej zobowigzani sg
dopilnowac, aby pracownicy otrzymali witasciwe wyszkolenie z zakresu wykonywania zadan
wynikajacych z polityki i strategii obszaru public affairs. Jest to kolejny przyktad traktowania zadan
informowania i komunikacji spotecznej jako niezwykle istotnych dla funkcjonowania systemu
bezpieczenstwa.

Sfera informacji i komunikacji spotecznej pozostaje w obszarze odpowiedzialnosci
Departamentu Obrony Narodowej oraz Kanadyjskich Sit Zbrojnych. Podstawowy kanadyjski dokument
dotyczacy tego obszaru (Public Affairs Policy)wyraznie naklada obowigzek na szeféw sztabow
rodzajow sit zbrojnych dopilnowanie, aby szef stuzb prasowo-informacyjnych danej jednostki podlegat
bezposdrednio jej dowddcy, a takze uczestniczyt we wszystkich forach decyzyjnych i grupach
roboczych oraz miat dostep do wszelkich informacji wymaganych do tego, by brat aktywny odziat w
procesach decyzyjnych stuzac rada dotyczacag swego obszaru odpowiedzialnosci. Zapisy te sg
niezwykle istotne dla mozliwosci rzetelnego wykonywania obowigzkéw przez oficera prasowego.
Wynika to z dostrzezenia istotnej roli, jakg odgrywa public affairs w srodowisku wojskowym, czesto
niezrozumiatym dla oséb cywilnych. W krajach o dtugich tradycjach demokratycznych bardzo dobrze
rozumiana jest potrzeba posiadania sprawnie funkcjonujacych stuzb prasowych. W kanadyjskiej
strategii podkresla sie takze istotng role, jakg odgrywa informowanie wewnetrzne w procesie
planowania dziatalnosci obszaru public affairs.

Szczegolng uwage zwraca sie na funkcjonowanie biur prasowych podczas operaciji, co
zwigzane jest bezposrednio z osiggnieciem jej zatozen i celéw (bez poparcia spotecznego moze sie to

okaza¢ trudne, jezeli nie niemozliwe). Szczegdlna troska o efektywnos¢é wykonywania zadan z

126 DAOD 2008-3, Public Affairs Policy, s. 3.
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obszaru public affairs podczas udziatu sit zbrojnych w operacjach wynika takze z faktu zwiekszonego
zapotrzebowania na informacje ,wojskowe”. Zazwyczaj zapotrzebowanie to dzieli sie na dwie sfery:
informacji na temat decyzji rzgdu o wystaniu kontyngentéw wojskowych do udzialu w operacjach i
rodzaju zadan, jakie ma on wykonywac oraz wiadomosci operacyjnych — czyli struktury, zotnierzy i
szczegbtowych zadan, za jakie majg oni by¢ odpowiedzialni. Wydaje sie, ze powyzsze stanowi
najwieksze wyzwanie dla wojskowych stuzb prasowo-informacyjnych. Dostarczenie rzetelnych
informacji na temat operacji, przekonanie do jej stusznosci i zyskanie poparcia spotecznego w
warunkach, kiedy mogg gina¢ zotnierze moze przesadzi¢ o powodzeniu misji i jej efektywnosci, gdyz
przektada sie posrednio na morale zotnierzy, dowddcéw i decydentdéw na szczeblu politycznym.

Polityka informacyjna, szczegdlnie w sferze wojskowej zawsze (w przypadku kazdego
panstwa NATO, a mozna przypuszczaé, ze dotyczy to takze innych panstw) opiera sie na
zbalansowaniu polityki przejrzystosci i otwartosci z koniecznoscig zachowania bezpieczenstwa
operacyjnego — tak waznego szczegélnie podczas wykonywania zadan na misjach, od czego zalezy
zycie zofnierzy i powodzenie operacji. Wymagania, jakie stawiajg Administracyjne Rozkazy i
Dyrektywy Obronne (Defence Administrative Orders and Directives — DAOD) dotyczace public affairs,
doktryn wojskowych i operacji prowadzonych przez Kanadyjskie Sity Zbrojne127 wyraznie wskazujg
potrzebe posiadania narodowego oficera (oficerow) prasowego, gdy sity kanadyjskie biorg udziat w
operacjach. Ten sam dokument okresla, ze w kazdej wiekszej operacji z udziatem Kanadyjskich Sit
Zbrojnych powinien bra¢ udziat oficer prasowy posiadajacy stopien oficera starszego (od majora
wzwyz) i powinien on podlega¢ bezposrednio dowddcy, co ma zapewnié petng integralnos¢ obszaru
public affairs z procesem decyzyjnym i planowaniem operacyjnym. Zaznacza sie takze, ze stuzby
prasowe odgrywajq istotng role we wspieraniu operacji informacyjnych (INFOPS).

Kazda powazniejsza inicjatywa, program, operacja, czy wydarzenie w dziedzinie
bezpieczenstwa stwarza koniecznos¢ przygotowania odpowiedniego narodowego planu w zakresie
public affairs, za ktérego implementacje jest odpowiedzialny dyrektor generalny ds. public affairs.
Odpowiedzialno$¢ za realizowanie dziatalnosci obszaru informacji i komunikacji spotecznej w
Kanadzie jest zréznicowana i podzielona zgodnie z kompetencjami. Minister podaje ogdlne wytyczne
odnosnie do priorytetéw polityki informacyjnej w zakresie funkcjonowania Departamentu Obrony
Narodowej i sit zbrojnych konsultujagc sie ze swoim zastepcg oraz szefem Sztabu Obrony
Kanadyjskich Sit Zbrojnych, po czym zatwierdza strategie informowania i komunikacji spotecznej oraz
wszelkie programy i materialy z obszaru public affairs odnoszace sie do wymiaru narodowego.
Szefowie sztabow rodzajow sit zbrojnych powinni aktywne uczestniczy¢é w planowaniu zadan dla tego
obszaru oraz wspiera¢ wszelkie inicjatywy na szczeblu narodowym. Nadzorujg tez implementacje
komunikacji wewnetrznej do programéw public affairs oraz zatwierdzajg wtasne roczne plany
operacyjne z tego obszaru. Roczny cykl planowania zadan z zakresu informacji i komunikaciji
spotecznej zostat zilustrowany w tabeli 1.

27 pAOD 2008-4, Public Affairs, Military Doctrine and Canadian Forces Operations.

115



Tabela 1. Roczny cykl planowania

MIESIAC OSOBA(Y) CZYNNOSCI
ODPOWIEDZIALNE
marzec dyrektor generalny ds. public | przygotowanie propozycji rocznego planu
affairs strategicznego dla public affairs na kolejny rok
budzetowy
kwiecien kadra kierownicza przygotowanie propozycji plandéw operacyjnych z
poszczegolnych szczebli obszaru public affairs dotyczacych dziatalnosci
dowodztw i innych jednostek
maj szefowie sztabow rodzajéw zatwierdzenie planéw i przedstawienie ich
sit zbrojnych dyrektorowi generalnemu ds. public affairs
maj dyrektor generalny ds. public | przygotowanie streszczenia wszystkich planow
affairs i przedstawienie go Komitetowi Zarzadzania
Obronnego, a nastepnie zastepcy ministra i szefowi
Sztabu Obrony
maj Komitet Zarzgdzania ocena przedstawionego streszczenia, naniesienie
Obronnego, a nastepnie ewentualnych poprawek oraz zgoda na
zastepca ministra i szef implementacje
Sztabu Obrony
czerwiec dowaddcy, kadra kierownicza | implementacja zatwierdzonego planu dziatah
Departamentu Obrony w zakresie public affairs
Narodowej, szefowie biur
prasowych

Na podstawie: DAOD 2008-5, Public Affairs Planning and Program Delivery.

Zatem punktem wyjscia dla procesu planowania strategii public affairs na kolejny rok budzetowy jest
informacja rzadu na temat budzetu oraz wszelkie niezbedne informacje od ministra obrony narodowe;.
Plan ten ma tez pewien wptyw na ksztatt innego istotnego dokumentu, jakim sg Wytyczne Planowania
Obronnego. Na podstawie planu strategicznego w obszarze informacji i komunikacji spotecznej
powstajg plany jednostek podlegtych, a z kolei one wszystkie stanowig zywotny element podczas

opracowywania business planu. Proces ten ilustruje rysunek 1.
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Rys. 1. Cykl opracowywania business planu

- informacje od rzadu: budzet
luty-marzec cykl planowania
- wytyczne ministra ON w obszarze public affairs
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marzec .
Wytyczne Planowania
kwiecien Obronnego .

kwiecien-maj

plany dowodztw i grup
czerwiec operacyjnych
v . .
streszczenia wszystkich
listopad

powyzszych planéw
ostateczna wersja business planu /

wlaczenie zestawienia planow

operacyjnych do business planow

Na podstawie: DAOD 2008-5, Public Affairs Planning and Program Delivery.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze system zarzgdzania wojskowym obszarem public affairs
jest uporzadkowany i zhierarchizowany zaréwno na poziomie sojuszniczym — w NATO, jak i
narodowym — w przypadku Kanady. Organizacja catego obszaru informacji i komunikacji spotecznej
oraz zadan stuzb prasowo-informacyjnych w Kanadzie odpowiada modelowi, jaki przedstawiony jest w
strategii NATO. Podziat zadan i kompetencji poszczegdlnych instytucji i oséb (w szczegdlnosci
ministra obrony, jego zastepcy, szefa Sztabu Obrony Kanadyjskich Sit Zbrojnych, szeféw sztabow
rodzajow sit zbrojnych, dyrektora generalnego ds. public affairs oraz szeféw biur prasowych) jest
bardzo wyrazny i polega na wspoipracy oraz wzajemnej wymianie doswiadczen i spostrzezeh.
Koniecznos¢ tworzenia rocznych planéw wptywa pozytywnie na jakos¢ wykonywanych zadan, gdyz
daje mozliwos¢ adaptacji dziatan do biezacych potrzeb wynikajacych z miedzynarodowego i
narodowego srodowiska bezpieczenstwa oraz stopnia zaangazowania sit zbrojnych w réznego rodzaju
operacje.

MANAGEMENT OF MILITARY AREA OF PUBLIC AFFAIRS IN THE NATO ON
THE EXAMPLE OF CANADA

The article tackles the issue of military public affairs in NATO countries, its mission, tasks, structure
and division of competences. At the beginning, it deals with NATO public affairs strategy and
organization with further more detailed analysis of principles and activities based on military public
information and communication policy in Canada. It also presents characteristics of public affairs
strategy in military environment, taking into consideration specific activities that accompany peace
support operations and humanitarian missions.
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